Selvitys hyvasta hallintotavasta 2017

Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj:n selvitys

Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj ("Kiinnitysluottognkki”) on suomalainen julkinen osakeyhti6 ja Narde
konsernin porssinoteeratun emoyhtidn Nordea BankABubl) kokonaan omistama tytaryhtio. Tassa
selvityksessa "Nordea” tarkoittaa Nordea-konserdiazaus Nordeassa noudatetusta hyvasta hallintstiava
sisaltyy Nordea Bank AB:n (publ) vuoden 2017 vuesitmukseen.

Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj:n toiminta on tégsntegroitu Nordean toimintaan. Nordea on méa#yite
hyvaa hallintotapaa koskevat periaatteet konseasiolla, ja niit arvioidaan jatkuvasti. Tietoa Nean hyvasta
hallintotavasta ja tasta selvityksesta on saatawsbitteessa www.nordea.com. Nordea Kiinnitysapanhkki
Oyj on laatinut kuvauksen hyvaan hallintotapaatyirista jarjestelyista Suomen luottolaitostoimistza
annetun lain mukaisesti, ja se on saatavilla cestavww.nordea.com

Yritysten hyvaan hallintotapaan (corporate govecequkuuluvat keskeisesti selvét ja jarjestelméilise
paatoksentekoprosessit. Nain selkiytetdén vasiuiiltetaan eturistiriitoja ja varmistetaan riitt&sidéinen
valvonta, riskienhallinta seka lapindkyvyys. Sittainen Nordean tehtdvaén ja visioon vaatii hyvan
hallintotavan kaytantdjen omaksumista tavanomasskiggtoiminnassa. Tarkoituksena on varmistaa wtitys
on mahdollisimman hyvin hallittu ja johdettu.

Nordean hyva hallintotapa noudattaa yleisesti hgytija hyvaa hallintotapaa koskevia periaatteita j
Ruotsissa annettua hyvaa hallintotapaa koskevastssia seka sen sisaltimia maarayksia ja peitaatte
Vaikka eri maissa voimassa olevien suositustertyikkohdat eroavatkin toisistaan, kaikki suositukse
perustuvat alan yleiseen kansainvéliseen kehitykgeghteiseen pohjoismaiseen lahestymistapaarkei@ka
osiltaan eri maiden suositukset ovat siis hyvinaakaltaiset.

Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj on laatinut tambiypwaa hallintotapaa koskevan selvityksen joukkalgn
likkeeseenlaskijana. Selvitys on soveltuvin osiadittu Suomen vuonna 2015 annettuun listayhtididen
hallinnointikoodiin siséltyvien hallinto- ja ohjgésjestelmastd annettavaa selvitysta koskevieriadre
mukaan. Selvitys julkaistaan erilladn vuoden 20adsikertomuksesta ja se on saatavilla osoitteessa
www.nordea.com.

Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj:n hallitus ja hiadiksen tarkastusvaliokunta ovat tarkastaneet tamy&aa
hallintotapaa koskevan selvityksen.

Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj:n sisdisesté hallinnosta

Vallan- ja vastuunjako

Hallintotapaa koskevissa vaatimuksissa maariteitperiaatteiden mukaisesti konsernin hallituksetia
kokonaisvastuu hyvésté hallintotavasta koko korissanseka konsernin rakenteen, liiketoiminnangkiein
kannalta asianmukaisten hallintotapaa koskeviemaieiden varmistamisesta. Konsernin hallituksen o
harkittava kaikkien konsernin tytaryhtididen, mukdakien Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj, etuagaa,
miten strategiat ja periaatteet palvelevat kuniiéryhtion etua ja koko konsernin etua pitkalldaaiilla.

Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj:n hallinnosta jalvonnasta vastaavat osakkeenomistajat (yhtiokalesga),
seka hallitus ja toimitusjohtaja ulkoisten maarégsthtidjarjestyksen ja hallituksen vahvistamiisdisten
ohjeiden mukaisesti.

Yhtiokokous

Kiinnitysluottopankki on Nordea Bank AB:n (publ) kenaan omistama tytaryhtit. Korkein paatoksentekoel
on yhtiokokous, jossa osakkeenomistajat kayttdaéiodkeuttaan. Yhtiokokouksissa paatetddn muun sauas
tilinpaatoksestd, osingosta, hallituksen jaserddiiiftarkastajien valinnasta seké hallitukserefilie ja
tilintarkastajille maksettavista palkkioista.



Hallitus

Kiinnitysluottopankin hallitus vastaa yhtion hatiosta, sen toiminnan jarjestamisestd asianmukaitedalla ja
Kiinnitysluottopankin edustamisesta. Kiinnityslugankin hallituksessa on talla hetkella seitserdgarjta,
joista kaksi ei ole Nordea-konsernin palvelukse¥saitjarjestyksen mukaisesti hallituksessa onwalta
vahintaan kolme ja enintdan seitseman jasentéiti#aliimittad hallituksen puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan.

1. syyskuuta 2017 saakka Kiinnitysluottopankinihatken jasenia olivat Topi Manner (puheenjohtajgnna-
Maria Heikkinen, Riikka Laine-Tolonen, Ola LittoriNina Luomanen, Jussi Mekkonen ja Markku Pehkonen.

1.-19. syyskuuta 2017 hallituksen jasenia olivatkda Pehkonen (varapuheenjohtaja), Hanna-Maria
Heikkinen, Riikka Laine-Tolonen, Ola Littorin, Ninauomanen ja Jussi Mekkonen.

19. syyskuuta 2017 lahtien hallituksen jasenia ollaet Petri Nikkila (puheenjohtaja), Hanna-Maria
Heikkinen, Nicklas llebrand, Riikka Laine-Tolonédla Littorin, Nina Luomanen ja Markku Pehkonen.

Lisatietoa hallituksen jasenistéd annetaan Nordé@akysluottopankki Oyj:n vuosikertomuksessa vusal@017
kohdassa Johto ja tilintarkastajat seka osoitteessa. nordea.com.

Hallituksen jasenten toimikautta ei ole rajoitettiallituksen jasenten eldkeikd on 70 vuotta.

Hallituksen jasenista Hanna-Maria Heikkinen ja MarlPehkonen ovat riippumattomia Kiinnitysluottopastk
ja sen osakkeenomistajista. Petri Nikkil& (puhektaj@), Nicklas llebrand, Riikka Laine-Tolonen, Qligorin
ja Nina Luomanen ovat Nordea-konsernin palveluksdsakaan hallituksen jasenista ei osallistu
Kiinnitysluottopankin paivittdiseen johtamiseen.

Hallitus vahvistaa hyvaksyméassaan Nordea Kiinnitygbpankki Oyj:n tydjarjestyksessa valtuutuksamta
Kiinnitysluottopankin puolesta seké hallituksengjéen ja toimitusjohtajan vélisen tydnjaon.

Hallitus vastaa Kiinnitysluottopankin ja sen toimém jarjestamisesté ja hallinnoinnista. Hallitugde
Kiinnitysluottopankin asioita asianmukaisella amtitaitiolla ja huolellisuudella noudattaen lains&#da,
yhtidjarjestysta, kulloinkin voimassa olevaa ty{gatysta sekd konsernin hallituksen vahvistamieitdj
konsernijohtajan vahvistamia ohjeita ja Kiinnitysttopankin hallituksen antamia siséisia ohjeita.

Hallituksen erityisené velvollisuutena on

a. maaritella Kiinnitysluottopankin hallintorakenne

b. varmistaa, ettd Kiinnitysluottopankin kirjanpidfa taloudellisen tilanteen siséinen valvonta on
yleisesti riittdvaa

C. hyvaksya riskistrategia ja muut strategiset ittt seké huolehtia siitd, etta tavoitteidentjategian
valvonta on luotettavaa

d. nimittéa ja irtisanoa toimitusjohtaja ja toingjohtajan sijainen seké valvoa, etté toimitusjahtajyttaa

velvoitteensa

maaéritelld varainhankintaan liittyvéat asiat

paattaa Kiinnitysluottopankin vuosikertomuksigaosavuosikatsauksista ja julkaista ne
seurata ja arvioida saanndllisesti Kiinnitystapainkin taloudellista tilannetta ja riskeja
kutsua koolle varsinainen yhtidkokous ja valellatkasiteltavat asiat.

s@ o

Hallitus on hyvaksynyt periaatteet, joiden mukaatituksen kokoonpanoa monipuolistetaan. Kun
Kiinnitysluottopankin hallitus valitsee uusia jaggrhuomioon otetaan seuraavat seikat:

Yksittadisen jasenen ja koko hallituksen koulutustaposaaminen, ammattitaito ja kokemus ovat vitha
monipuoliset erilaisten nakemysten ja kokemustétéesiseksi. Hallituksen sukupuoli-, ika- ja
syntyperdjakauma on riittdvan monipuolinen eritishdkemysten ja kokemusten esittdmiseksi.

Sukupuolten vélista tasa-arvoa edistetaan, kuitliakben nimitetaéan jasenia.
Hallituksen ty6skentely

Hallituksella oli 15 kokousta vuonna 2017. Nelj&é&asta pidettiin Helsingissa. Loput 11 kokoustaeftich per
capsulam -kokouksina.



Kokouksiin osallistuminen vuonna 2017:

1.1.2017 - 1.9.2017

Topi Manner, puheenjohta 10/1C
Jussi Mekkone 10/1cC
HanneMaria Heikkinel 9/1C
Riikka Laine-Toloner 9/1C
Ola Littorin 10/1C
Nina Luomane 10/1C
Jussi Mekkone 10/1C

1.9.2017 - 19.9.2017

Markku Pehkonen, varapuheenjoh 1/1
HanneMaria Heikkinel 1/1
Riikka Laine-Toloner 1/1
Ola Littorin 1/1
Nina Luomane 1/1
Jussi Mekkone 1/1

19.9.2017 - 31.12.2017

Petri Nikkila, puheenjohta 4/4
Nicklas llebran 4/4
Hann&Maria Heikkinel 4/4
Riikka Laine-Toloner 2/4
Ola Littorin 4/4
Nina Luomane 3/4
Markku Pehkone 3/4

Hallitus seuraa pankin strategiaa, taloudellistarasm ja kehitysta seka riskeja saanndllisesti.utktisia
tavoitteita ja strategiaa tarkastellaan vuositthiallitus kasitteli vuonna 2017 esimerkiksi riskégegiaan ja
riskinottohalukkuuteen, rahanpesun estamiseeriss@dvalvontaan ja complianceen,
kriisinratkaisusuunnitelmiin sekéa asuntolainamamkidin ja vakuudellisten lainojen markkinoihin tyivia
asioita.

Hallituksen sihteerina toimii Nordea Kiinnitysluogtankki Oyj:n operatiivinen johtaja Tarja lkonen.

Hallituksen valiokunnat

Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj:n hallituksella griksi valiokunta: tarkastusvaliokunta. Tarkastumkalnnan
tehtaviin kuuluvat Suomen luottolaitostoiminnastaetussa laissa ja Kiinnitysluottopankin hallitukse
hyvaksymassa tarkastusvaliokunnan tyojarjestyksesséitut asiat.

Tarkastusvaliokunnan jasenié olivat 12. lokakutd”2saakka Hanna-Maria Heikkinen (puheenjohtaja),
Markku Pehkonen ja Satu Vartiainen. 12. lokakuta72lahtien tarkastusvaliokunnan jasenid ovat bllee
Hanna-Maria Heikkinen (puheenjohtaja), Nicklas téetrl ja Markku Pehkonen.

Siséisen tarkastuksen johtaja, talousjohtaja jartiysluottopankin ulkoinen tilintarkastaja ovaeghsa lasna
kokouksissa, ja heilla on oikeus osallistua kesiusinh mutta ei paatdksentekoon.

Enemmistdn tarkastusvaliokunnan jasenista tuleerpfipumattomia Kiinnitysluottopankista ja sen
osakkeenomistajista. Tarkastusvaliokunta auttddusth varmistamaan Kiinnitysluottopankin talougsn
raportointiprosessin laadun ja tarkastaa tassggassa Kiinnitysluottopankin neljdnnesvuosittaisen
taloudellisen raportoinnin seka ulkoisten tilintaskajien raportoimat keskeiset asiat naiden tekémis
Kiinnitysluottopankin tilinpaatdsten tarkastuksistarkastusvaliokunta tarkastaa myds Kiinnityslop#nkin
vuosi- ja osavuositilinpaatokset. Liséksi tarkagaliskunta arvioi, toteuttaako johto tarvittavatjeavat
toimenpiteet oikea-aikaisesti korjatakseen puutedetidellisen raportoinnin seka lakien, saéannogten
periaatteiden noudattamisen valvonnassa seka nigggaten ja ulkoisten tarkastajien tunnistaméssaissa.



Tarkastusvaliokunnan tulee saada ajantasaiset ti@ohmitysluottopankin riskienhallintaa koskevistgioista.
Tarkastusvaliokunta tarkastaa ulkoisen tilintarkastiunnitelman. Liséksi tarkastusvaliokunta arvioi
keskusteluissa ulkoisen tilintarkastajan kanssaiténippumattomuuteen kohdistuvia uhkia ja toiné|a
néité uhkia minimoidaan ulkoisen tilintarkastajaskdmentaation mukaisesti. TAmén tarkoituksena oddu
ohjeistus ulkoisen tilintarkastajan sellaisten remighalvelujen kuin tilintarkastuspalvelujen tuottseksi, joita
silla on lupa tarjota Kiinnitysluottopankille, jalvoa taté ohjeistusta. Liséksi tarkastusvaliokuatkastaa
vuosittain ulkoisen tilintarkastajan ilmoituksetaéista muista palveluista seka arvioi ja varadstetta sisaiset
ja ulkoiset tarkastajat vahvistavat vuosittainadirgesti puolueettomuutensa ja riippumattomuutensa
Tarkastusvaliokunta tarkastaa konsernin siséig&gagtuksen (Group Internal Audit) vuotuisen riskian ja
tarkastussuunnitelman seka sisaisen tarkastukéemnd@liset raportit, mukaan lukien tarkastusloki.
Tarkastusvaliokunta valmistelee ulkoisen tilintaategan valintaa ennen varsinaista yhtiokokoustarjeastaa
vuosittain tarkastusvaliokunnan tydjarjestykserrk@stusvaliokunnalla oli nelja kokousta vuonna 2017

Toimitusjohtaja, toimitusjohtajan sijainen ja johto ryhma

Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj:lla on toimitusjtdja ja toimitusjohtajan sijainen. Nordea
Kiinnitysluottopankki Oyj:n toimitusjohtaja on Tham Miller ja hanen sijaisensa oli 15. toukokuutad 20
saakka Tomi Yldstalo. 15. toukokuuta 2017 laht@mitusjohtajan sijaisena on toiminut Tarja Ikonen.

Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj:n toimitusjohtaga muodostanut johtoryhmén, joka avustaa ja tukedsh
Kiinnitysluottopankin paivittdisen toiminnan johtésassa. Johtoryhm&éan kuuluvat yhtién toimitusjahtaj
talousjohtaja, kiinnitysluottotuotteista vastaawhtgja, operatiivinen johtaja, riskienhallintajghata
Compliance Officer. Riskienhallintajohtaja ja Cdiapce Officer ovat johtoryhmén jasenid, mutta héie
osallistu liiketoimintaa koskevien paatdsten tekddeidan tehtavansa on varmistaa, etta riskit ateta
huomioon liiketoimintaa koskevien paatdsten teoss#ta vastuu riskeista on liikketoiminnalla.

Sisaisen valvonnan prosessit
Hallitus vastaa siita, ettd kéytossa on riittdadtiehokkaat sisaisen valvonnan periaatteet, japoamita.

Sisdisella valvonnalla varmistetaan, etté toimamndaehokasta, etta riskit tunnistetaan riittavgestta niita
mitataan ja vAhennetéan riittavasti, etta liikeiobaa harjoitetaan harkiten, ettd hallinnollisekijganpitoa
koskevat menettelytavat ovat luotettavat, ettéaumdddlinen ja muu (niin sisdinen kuin ulkoinen) retpmti on
luotettavaa ja ettd lakeja, maarayksia, valvontéanomaisen vaatimuksia, Nordea-konsernin sisaiSiatSi
seka yhtiokohtaisia sisaisia ohjeita noudatetaan.

Siséinen valvonta on Kiinnitysluottopankin hallisgn, ylimman johdon, riskienhallintayksikdiden jaum
henkiloston toteuttama prosessi. Sisaisella valadathuodaan edellytykset, jotka auttavat koko origaatiota
tehostamaan sisaista valvontaa ja pitdméaan seuarldakeana. Tukena ovat muun muassa selkeét eléditt
roolit ja vastuualueet seka yhtendiset tyokaluhgnettelytavat.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan roolit jstuaalueet on jaettu kolmeen puolustuslinjaan. Bmgiisessa
puolustuslinjassa Kiinnitysluottopankki ja konséoithinnot vastaavat liiketoiminnasta riskirajojen j
riskinottohalukkuuden seka sisadisen valvonnan ptdalen mukaisesti.

Riskienhallinta
Valvontatoiminnot ovat toinen puolustuslinja. Nestaavat sisdisen valvonnan periaatteiden yllapadeska
periaatteiden mukaisten ohjeiden ja menettelytapkfgttddnoton seurannasta.

Riskienhallintajohtaja

Kiinnitysluottopankilla on riskienhallintajohtaj&iskienhallintajohtaja on toisen puolustuslinjappumaton
riskienhallintatoiminto Kiinnitysluottopankissa. $kienhallintajohtaja antaa kokonaiskuvan
Kiinnitysluottopankin kaikista riskeista hallitukieja varmistaa riskienhallinnan koordinoinnin &eittavan
riskienvalvonnan juridisessa yksikdssa. Riskienh@johtaja raportoi myds Group Risk Management and
Control -yksikélle, joka vastaa kaikkien riskiemmistamisesta, mittaamisesta, seurannasta ja cipudta
Nordea-konsernissa.

Compliance

Group Compliance -yksikdn vastuulla on varmistaagiwoa, etta sisaisia ja ulkoisia saantdja noudate ja
laatia periaatteet ja prosessit, joilla hallitaampliance-riskeja ja varmistetaan, ettd saantojdlatetaan.
Yksikdn vastuulla on tuottaa muita kuin taloudédlisskeja koskevan siséisen valvonnan periaatteet,
suunnitella nii hin liittyvat prosessit ja laatiahin liittyvat sisdiset saannét. Toinen puolusiojsl vastaa muun
muassa riskeihin liittyvien asioiden (kuten sisgiissaanttjen ja maaraysten noudattamisen) tunnssaia,
arvioinnista, seurannasta, valvonnasta ja rapovisti.



Kiinnitysluottopankki on ulkoistanut compliance+tuintansa Nordea Bank AB (publ), Suomen sivuliikkeen
Personal Banking Compliance -organisaatiolle. Céanpk-organisaatiolla on kokonaisvastuu
Kiinnitysluottopankin compliance-riskien valvonnkoordinoinnista, asianmukaisten compliance-risk@den
laatimisesta ja seurannasta, compliance-toiminnanrsttelusta ja compliance-riskeja koskevasta
raportoinnista. Yhtion Compliance Officer raporséiénndllisesti Kiinnitysluottopankin toimitusjohddig ja
raportit merkittavistd compliance-toimintaan litgta havainnoista toimitetaan myo6s Kiinnityslugtokin
hallitukselle.

Siséinen tarkastus

Sisainen tarkastus on hallituksen valtuuttama dipaton toiminto. Tarkastusvaliokunta vastaa siséise
tarkastuksen ohjauksesta ja arvioinnista Kiinnitptlopankissa. Sisdisen tarkastuksen johtaja raiport
funktionaalisesti hallitukselle ja tarkastusvaliokalle ja hallinnollisesti toimitusjohtajalle.

Sisdisen tarkastuksen tarkoitus on tukea hallitiigtanitysluottopankin varojen, maineen ja vastisulden
suojaamisessa. Siséinen tarkastus tekee nainmeallaj onko kaikki merkittavat riskit tunnistetimvatko johto
ja riskitoiminnot raportoineet niistd asianmukatiskallitukselle, tarkastusvaliokunnalle ja ylimrtgjohdolle ja
valvotaanko kaikkia merkittavia riskeja riittavadtisaksi sisainen tarkastus kannustaa ylinta @hto
parantamaan hallinnon, riskienhallinnan ja siséisdmonnan tehokkuutta.

Sisainen tarkastus ei osallistu konsultointitehitg\éllei tarkastusvaliokunta anna sille muita dje

Sisédinen tarkastus kattaa konsernin koko toimijaaen kaikki yksikot. Siséinen tarkastus tekee
riskiperusteisen paatoksen siita, mitka sen kattasa-alueet siséllytetdan konsernin hallitukseriakgymaan
tarkastussuunnitelmaan. Kun Nordea-konsernin tawkagunnitelma on hyvaksytty, sisdinen tarkastaisi la
Kiinnitysluottopankin tarkastussuunnitelman ja Kiitysluottopankin hallitus hyvaksyy sen.

Siséinen tarkastus toimii riippumattomana maagssfan sisdisen tarkastuksen laajuutta, suordtaess
tarkastustyota ja kertoessaan sen tuloksista. Térkéittaa muun muassa sité, etta sisaisella tarksslla on
valtuudet tehda finanssivalvontaviranomaisille iltas mistéa tahansa asiasta ilman lisdhyvaksynigaisen
tarkastuksen johtajalla on rajoittamaton yhteymitisjohtajaan ja tarkastusvaliokunnan puheenjahtajja
hénen tulisi tavata tarkastusvaliokunnan puheeajaatepdmuodollisesti ja muodollisesti vuoden ksdae
my®s siten, ettei ylin johto ole lasna. Sisaisadi&astuksella on valtuudet tehdé kaikki tutkimukaehankkia
kaikki tiedot, jotka se tarvitsee tehtaviensé dtmmiseksi. Tahén siséltyvat muun muassa riittéaikgudet
kayttda aina tarvittaessa organisaation asiakjrjajgestelmia ja tiloja sekéa keskustella henkiiskanssa.
Sisaisella tarkastuksella on oikeus osallistuattaessa muun muassa hallituksen valiokuntienijargéin
johdon kokouksiin ja tarkkailla niita.

Sisapiirilaisten hallinnointi
Nordea-konserni ja Nordea Kiinnitysluottopankki @yjat lakien ja maaraysten mukaisesti ottaneet&amt
ohjeet, jotka koskevat sisapiiritiedon kasittelggkpupankayntia Nordean arvopapereilla.

Johtavat toimihenkil6t

Kiinnitysluottopankin hallituksen jasenet, toimifoistaja ja toimitusjohtajan sijainen hoitavat
Kiinnitysluottopankin johtotehtévia, joten heidabkitellaan johtaviksi toimihenkildiksi.

Muita johtavassa asemassa olevia henkil6ita, jhtikitellaan johtaviksi toimihenkildiksi, ovat
Kiinnitysluottopankin johtoryhmén jasenet Group Guiance Officerin erillisen paatdksen ja ilmoitukse
mukaisesti. Sama koskee my6s muita Kiinnitysluatign johtotehtavissa tai muissa vastaavissa vialsaa
tehtévissa toimivia henkilgit, joilla on valtuudehda yhtion tulevaan kehitykseen ja liiketoiminmaikymiin
vaikuttavia liikkeenjohdollisia paatoksia, sillokun tehtavaan normaalisti liittyy Kiinnitysluottoplan
likkeeseen laskemien vakuudellisten joukkolaindj@maan mahdollisesti vaikuttavan julkistamattontiadon
saanti.

Sisapiirilistat

Group Compliance Officer tunnistaa henkil6t, jofieeavat asemansa tai tehtavansa perusteella k&gdtéon
Kiinnitysluottopankkia koskevaa sisapiiritietoa sééllisesti tai satunnaisesti ja jotka sen vuoksligattava
tietylle sisapiirilistalle. Lisaksi Group Compliam©fficer ilmoittaa asiasta asianomaisille henkidiTallaisten
henkil6iden on erikseen kirjallisesti toimet jatiibét, jotka liittyvat heiddn asemaansa sisépisiité.
Vahvistuksesta on myo6s kaytava ilmi, ettd he oedvisia seuraamuksista, joita sisépiirikaupankistérja
sisdpiiritiedon lainvastaisesta levittAmisestaaibeutua.



Tyontekijat, jotka saavat Kiinnitysluottopankkiiitlyvaa sisépiiritietoa hankkeen tai transaktidrigydessa tai
osana laillista rooliaan, on lisattava tapauskalelds sisapiirilistalle. Sisapiiritietoa sisaltavé@nketta tai
kasittelevaa yksikkda vetavan henkilén on ainadiiava, tarvitaanko tapauskohtainen sisapiiriliga,
raportoitava tapaus yksikén Compliance Officerille.

Kaupankaynti Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj:n lii kkeeseen laskemilla arvopapereilla

Johtavat toimihenkil6t voivat kdyda kauppaa Kiigsitiottopankin likkeeseen laskemilla arvopapeaeithin
Kiinnitysluottopankin osavuosikatsausten tai vuesitmuksen julkistamista seuraavan kahden viikksga
aikana. Kahden viikon jakso ("kaupankaynti-ikkunaflaa osavuosikatsauksen tai vuosikertomuksen
julkaisemista seuraavana paivana. Kaupankayntivgjan siis voimassa julkistamispéaivana.

Aina kun johtavalla toimihenkildlla on Kiinnityslitmpankkia koskevaa sisapiiritietoa, han ei saal&ay
kauppaa. Muiden rahoitusvalineiden osalta ylla rhatijohtavat toimihenkilét noudattavat yhden kuulan
ns. lyhyen kaupankaynnin kieltoa.

Selvitys vuoden 2017 tilinpaatdkseen liittyvien ségsen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien
tarkeimmista ominaisuuksista

Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj on osa Nordea-kemsa. Taloudelliseen raportointiin liittyvat sisén
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmat ovat abkoko Nordeassa. Taloudellisen raportoinnin psis@vat
Nordeassa taysin integroidut. Nordea Kiinnityslap&nkki Oyj:n hallitus seuraa taloudellista rapmtia ja
riskien raportointia Nordea Kiinnitysluottopankkyjn tasolla ja on kasitellyt riskiraportit Nordea
Kiinnitysluottopankki Oyj:n tasolla. Nordea Kiinggluottopankki Oyj noudattaa konsernin siséisian&ia ja
muita ohjeita soveltuvin osin.

Taloudelliseen raportointiin liittyvat siséisen wahnan ja riskienhallinnan jarjestelmat on suuntitantamaan
riittdva varmuus taloudellisen raportoinnin lucaetiudesta ja tilinpaatoksen valmistelusta ulkoisiin
tarkoituksiin yleisesti hyvaksyttyjen tilinpaatdsigatteiden, sovellettavien lakien ja sdanndstéé seuiden
porssiyhtidita koskevien vaatimusten mukaisestiaiSeen valvontaan ja riskienhallintaan liittywditet ovat
osa Nordean suunnitteluprosesseja ja resurssiedekolsprosesseja. Nordean taloudelliseen rapaitioint
littyvaan sisdiseen valvontaan ja riskienhallimaavelletaan COSO-mallia jaljempana esitetylléaliav

Valvontaymparisto

Valvontaymparistd muodostaa Nordean sisdisen vamomerustan ja perustuu Nordea Bank AB:n (publ)
hallituksen ja konsernin johtoryhméan luomiin aniaifa kulttuuriin seké organisaatiorakenteeseemnliRja
vastuut ovat selkeét.

Selked ja lapindkyva organisaatiorakenne on tarkbéntaympéariston kannalta. Nordean
liketoimintarakenteen tavoitteena on tukea ylestategiaa pitamalla ylla liiketoiminnan vahvaeetta ja
tayttamalla kasvaneet padaomaan ja likviditeettiihdistuvat vaatimukset. Liiketoimintaa ja organt&#ta
kehitetdan jatkuvasti.

Taloudellisen raportoinnin sisdisessa valvonnaskaat roolit ja vastuut ovat olennaisia. Liiketdita-
alueiden vastuuyksikot ja konsernin taloushallif@ooup Finance & Treasury) ovat vastuussa
riskienhallinnasta. Riskienhallintatoiminto tukegnisernin talousjohtajaa huolehtimalla konserninisajsta
valvonnasta (tunnetaan Nordeassa nimella AccoultégControls, AKC) riskienhallinnan periaatteiden
mukaisesti. Tama kattaa riskien valvonnan ja riskignistamisprosessin, joka perustuu laajaltiimarseen
liketoimintaan ja kaytdssa oleviin tilinpaatospesseihin. Group Risk Management and Control -yksikd
alaisuuteen on perustettu rippumaton riskienvalagksikkd, joka vastaa taloudelliseen raportoiriittyvien
riskien tunnistamisesta, valvonnasta ja raportstaniLisaksi siséinen tarkastus toimittaa konsehnalfitukselle
arvion hallintoon, riskienhallintaan ja valvontdattyvien prosessien yleisesta tehokkuudesta.

Kiinnitysluottopankissa talousjohtaja vastaa AKQveanasta, joka kattaa riskien valvonnan ja riskien
tunnistamisprosessin. Kiinnitysluottopankin riskiaflintajohtaja on riskienhallinnan riippumatonrten
puolustuslinja Kiinnitysluottopankissa ja vastdataelliseen raportointiin liittyvien riskien turstamisesta,
valvonnasta ja raportoinnista. Kolmas puolustualn konsernin sisdinen tarkastus, joka toimittaa
Kiinnitysluottopankin hallitukselle arvion hallindm, riskienhallintaan ja valvontaan liittyvien pessien
yleisesta tehokkuudesta.

Riskien arviointi
Konsernin hallitus vastaa Nordean riskilimiiteiggéniiden seurannasta. Riskienhallinta on olenmaosa
liketoimintaa, ja liiketoimintaorganisaatiolla @é&vastuu taloudelliseen raportointiin liittyviéskien



arvioinnista. Riskien arvioinnin tekeminen lahdiiketoimintaa lisd& mahdollisuuksia tunnistaa keiskt riskit.
Laatua hallitaan siten, etta keskitetyt toiminn@tamaavat sdannoissa, milloin ja miten nama arvibiehdaan.
Esimerkkeinad vahintaén kerran vuodessa toteutettaveskien arvioinnista voidaan mainita muutoksittyva
laatu- ja riskianalyysi seka riskien itsearvioinnit

Luotettavaan taloudelliseen raportointiin liittymieiskien arviointiin sisaltyy olennaisia virheitéskevien
riskien tunnistaminen ja analysointi. Nordean tdklliseen raportointiin liittyvien riskien valvonteeskittyy
sellaisiin riskeihin ja prosesseihin, jotka voiadtieuttaa olennaisia virheita taloudellisessa tapuorissa. Talla
tarkoitetaan virheita, joiden laajuus on olosuhteeimioon ottaen sen kaltainen, etta henkilo, jokétaa
raportoituihin lukuihin, muuttaisi arviotaan, jogshe korjattaisiin. Jarjestelmallisilla
riskienarviointimenetelmilla maéritelladn ne ykdikéijaintipaikat ja prosessit, joissa voi esiintgtoudelliseen
raportointiin liittyvien olennaisten virheiden righ joita on siksi seurattava AKC-jarjestelman raak, jotta
voidaan kohtuudella varmistaa Nordean ulkoiserutdddlisen raportoinnin luotettavuus.

Valvonta

Konserniy

Konsernin kirjanpito-ohjeet ja

L I iaatteet,

periaatteet, konsernin arvostusvaliokunta,
suuri maara analyyseja johdon raporteissa

Tapahtumia koskeva valvonta
Tasmaytykset, hyvaksynnat,

tal 1 analyysi, valt 9
automaattiset tasmaytykset ja konsernin
sisdiset eliminoinnit

Yleinen tietotekniikkaa koskeva
valvonta

Kayttooikeuksia, jarjestelmien
kehittamista ja kayttos, tietojen

Yleinen tietotekniikkaa koskeva valvonta

varmuuskopiointia ja palauttamista seka
taloudellisen raportoinnin prosessin

j 1 kannalta rat tarkeaa
loogista ja fyysista turvallisuutta koskeva
valvonta

Nordeassa yksikon johtajalla on pdavastuu yksikinihtaan ja taloudellisen raportoinnin prosesseihi
liittyvien riskien hallinnasta. Vastuun hoitamisags/at tukena lahinn& konsernin kirjanpito-ohjeet j
tilinpéatosperiaatteet (Group Accounting Manua)euisohjauksen periaatteet (Financial Control Rplas) ja
erilaiset hallintoelimet, kuten konsernin arvostalfékunta (Group Valuation Committee). Kirjanpitbjeisiin
ja tilinpaatdsperiaatteisiin siséltyy kaikkien yk@iden kaytdsséa oleva raportoinnin perusohjeistokg
tarkoitus on varmistaa Nordean periaatteiden yhddw@men kaytto ja koordinoitu tilinpaatésraportaint
Sisaisen valvonnan perusperiaatteet Nordeassayawghko ja kaksinkertaisen tarkastamisen periaate
hyvaksyttadessa esimerkiksi tapahtumia ja valtuuduks

AKC-valvonnan rakenne perustuu siihen, ettd tuetasin tapahtumien tasolla tehtévia tarkistuksiar{3action
Level Controls, TLC) analysoimalla riskit ylatasprosessien pohjalta ja huomioimalla tuotteen kdkkaari.
Kun tarkistuksista on paatetty, tehdaén analygsiké pohjalta paatetadan, mihin jarjestelmiin/sauediin
sovelletaan AKC:t4, jossa kaytetaan tiettyja IT &ahControl -tarkistuksia. Analyysilla pyritdanasaaan
valvonnan piiriin ne merkittavat jarjestelmat, jmitittyy riski tietojen korruptoitumisesta ilmaejta se
huomataan TLC-prosessissa.

Taloudellisen tuloksen yksityiskohtainen analyysékyy johdon raportointiprosessiin, jonka laadun
varmistaminen on yksi raportointiprosessin tarkeigténvalvontamekanismeista. Toinen tarkea valvantaa
liittyva osa-alue on tasmaytykset, joiden laatuadea pyrkii jatkuvasti parantamaan.



Tiedotus ja viestinta

Konsernin taloushallinto (Group Finance & Treaswa3taa siitd, ettd konsernin kirjanpito-ohjeet ja
tilinpaatosperiaatteet seka talousohjauksen pégitatvat ajan tasalla ja ettd muutoksista tiedatet
asianomaisille yksikoille. Naihin asiakirjoihin algyvat sdannot sisallytetdan asianomaisten ylkséoi
ohjeisiin ja toimintamalleihin. Konsernin talouslivahon (Group Finance & Treasury) kirjanpitoasiarttjat
tiedottavat jatkuvasti kirjanpidosta vastaavillekigille ja controllereille muutoksista Nordearirtontaan
vaikuttavissa nykyisissa ja uusissa sdanndissa@agksissa.

Tarkeinta markkinoille ilmoitettavissa taloudelfisa tiedoissa on se, etta tiedot ovat oikein, agiiaisia,
johdonmukaisia, luotettavia ja ajankohtaisia. Tigdtkistetaan nopeasti ja yhdenvertaisesti.

Nordea tekee yhteisty6td asianmukaisten asianbiofipy kanssa varmistaakseen, etté taloudelliseartdpnin
tavoitteet tayttyvat. Nordea osallistuu aktiivisestlaisten kansallisten elinten toimintaan. Tigila elimia ovat
muun muassa finanssivalvontaviranomaisten ja keslalkien perustamat elimet ja rahoituslaitoksille
tarkoitetut yhdistykset.

AKC-raportointi tuottaa yhtion johdolle eri orgaagiotasoilla tietoa tunnistettujen AKC-tarkistuste
kehityksesta ja arvioinnista. Tieto annetaan Pro&esner- ja Management Dashboard -raporteiss&gois
esitetadn yhteenveto arvioinnin tuloksista ja karkeskin osa-alueista. Koska Kiinnitysluottopantoiminta
on taysin integroitu Nordea-konsernin toimintaaGAraportointi koskee myds Kiinnitysluottopankkiak C-
raportit toimitetaan yhtion talousjohtajalle jakiEnhallintajohtajalle neljannesvuosittain.

Seuranta

Nordeassa on maéritelty prosessi, jolla on tarkoiarmistaa onnistunut taloudellisen raportoinaadun
tarkkailu ja mahdollisten puutteiden seuranta. Témteraktiivinen prosessi pyrkii kattamaan kaikkdSO-
malliin sisaltyvat tekijat ja sitd voidaan kuvatiim

Seuranta

Riski iointi
iskien arviointi Valvontaympéristd

Organisaation
tavoitteet

geurant?

Riskien ja valvonnan itsearviointiin siséltyy tattailisen raportoinnin sisédisen valvonnan laadukk&tu ja
mahdollisten puutteiden seuranta. ltsearviointosa vuotuista konsernin operatiivisten riskiengenpliance-
riskien kartoitusta, joka toimitetaan Nordea Bari i\ (publ) konsernijohtajalle konsernin johtoryhreés
hallituksen riskivaliokunnalle ja hallitukselle.

Nordea Bank AB:n (publ) hallituksella, hallitukstrkastusvaliokunnalla ja hallituksen riskivaliokatia seka
sisaisella tarkastuksella on tarkea rooli koko Martfonsernin taloudellista raportointia koskevadisien
valvonnan seurannassa. Vastaavasti Nordea Kiinaditspankki Oyj:n hallituksella ja hallituksen
tarkastusvaliokunnalla on tarkea rooli Nordea Kiysluottopankki Oyj:n taloudellista raportointi@askevan
sisdisen valvonnan seurannassa.



Konsernin taloushallinto (Group Finance & Treasuagtii myos erityisen, neljannesvuosittain annetia
taloudellisen raportoinnin sisdista valvontaa kegkeraportin konsernin talousjohtajalle. Raportisisitellaén
riskienhallintaa ja korkeariskisia osa-alueita. GrdRisk Management and Control -yksikén riippumaton
riskienvalvontatoiminto raportoi erityisesti talailiseen raportointiin liittyvista riskeista halliksen
tarkastusvaliokunnalle sek& konsernijohtajalle konis johtoryhméassa neljannesvuosittain.

Tilintarkastajat

Yhtigjarjestyksen mukaan yhtiokokous valitsee vu@i&errallaan yhtidlle tilintarkastajan.
Kiinnitysluottopankin tilintarkastajat valittiin Ndea Kiinnitysluottopankki Oyj:n varsinaisessa
yhtiokokouksessa 9. maaliskuuta 2017. Tilintarkastéulee olla Keskuskauppakamarin hyvaksyma
tilintarkastusyhteiso.

Nykyinen tilintarkastaja:

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteis6

Paavastuullinen tilintarkastaja
Juha Wahlroos
KHT

Ulkoiset tilintarkastajat eivét ole tarkastanedd tiyvaé hallintotapaa koskevaa selvitysta,
eiké se ole osa virallista tilinpaatosta.



